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Zaptec Portal

 Zaptec se distingue véritablement de ses 
concurrents par l’outil de gestion dans le 
cloud que nous fournissons à tous nos 
clients, indépendamment du nombre de
bornes de recharge commandées. Zaptec 
Portal condense toute l’intelligence de nos 
infrastructures de recharge. Il surveille, 
équilibre et optimise constamment la 
recharge entre les différentes bornes d’une 
station.
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infrastructures de recharge. Il surveille, 

recharge entre les différentes bornes d’une 

Le Zaptec Portal contient un large éventail 
d’outils utiles et pratiques. Vous pouvez par 
exemple afficher et exporter l’historique des 
recharges effectuées sur une station ou une 
borne de recharge par chaque utilisateur et 
sur une période donnée.
Les installateurs et propriétaires 
d’infrastructures de recharge peuvent 
aisément superviser leurs installations dans 
le Zaptec Portal.



Équilibre de charge
et de phase

Les stations équipées de bornes Zaptec Pro sont connectées au Zaptec Portal 
et bénéficient ainsi de l’équilibrage de charge. Nous scrutons en permanence 
une large gamme de paramètres comme l’énergie disponible dans l’installation 
afin de déterminer la puissance de recharge de chaque borne et d’optimiser 
l’utilisation de chaque phase du réseau électrique.
L’équilibrage de charge et de phase permet d’utiliser l’énergie disponible de la 
manière la plus efficace possible. 
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Le Zaptec Portal assure la pérennité de nos solutions de recharge. Nos 
systèmes bénéficient d’améliorations continues grâce à l’ajout de nouvelles 
fonctionnalités. Les mises à jour et les nouvelles fonctionnalités sont proposées 
à tous les propriétaires de bornes Zaptec Pro. Votre investissement est assuré 
pour toute la durée de vie de votre infrastructure de recharge.

Authentification 
et paiement

Monitoring

Génération de rapports

Certaines bornes de recharge sont ouvertes au public, tandis que d’autres 
sont réservées à un seul utilisateur. En tant que propriétaire d’une station de 
recharge, vous pouvez contrôler les accès à vos bornes de recharge dans le 
Zaptec Portal. Les utilisateurs devront alors s’identifier pour être autorisés à 
se recharger. Vous pouvez donner un accès à l’ensemble d’une station ou à 
certaines bornes uniquement.
Les utilisateurs peuvent s’identifier par différents moyens d’identifications, 
comme une carte de recharge ou notre application Zaptec App, entre autres. 
Nos APIs permettent l’intégration de systèmes d’authentification et de paiement 
externes.

Le Zaptec Portal fournit un large éventail d’informations aux propriétaires 
d’infrastructures. Le tableau de bord réunit les informations en temps réel de 
vos stations et bornes de recharge.
S’abonner aux notifications e-mails permet également d’être informé 
immédiatement lorsque des erreurs sont détectées, notamment la déconnexion 
au réseau d’une borne, la présence d’un câble de recharge défectueux, etc. Avec 
le Zaptec Portal, vous saurez toujours ce qui se passe dans vos infrastructures 
de recharge !

Le Zaptec Portal propose de nombreuses options de reporting. 

•  Les propriétaires peuvent accéder à l’historique complet des recharges de  
 chaque station et borne de recharge Zaptec. 

•   Les propriétaires peuvent consulter et exporter des rapports de   
 consommation, et les regrouper par utilisateur ou par borne de recharge.  
 Ces rapports contiennent des informations sur l’énergie consommée 
 et la  durée de connexion. Les rapports représentent un moyen simple  
 de connaitre les consommations de chaque utilisateur, ce qui permet aux  
 propriétaires et exploitants de facturer individuellement les utilisateurs.

•  Les utilisateurs peuvent consulter leur propre historique de recharge sur  
 l’ensemble des bornes Zaptec Pro qui requièrent une authentification.


